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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1) to study the presentation of agricultural extension 

database Thai fruit processing on website and 2) to study the users’ satisfaction on Thai fruit 

processing database. In this research, several subjects were presented for example procedure of fruit 

processing, useful information such as markets consisting of domestic and international markets, and 

raw material sources, packaging, fruit processing entrepreneur groups, investment, and export 

procedure. The sixty samples, selected by purposive sampling, were 30 agriculturists and housewife 

group and 30 general persons. The interview schedule was used to assess user’s satisfaction after 

using the program. Statistic used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 
  The results found that the following aspects:  designing and formatting, contents, advantage 

from website, users’ satisfaction were rated at high level ( x  = 4.14, 4.17, 4.20, and 4.15 respectively) 

while database viewing was rated at the highest level ( x  = 4.35). It reflected usefulness of the website. 

However, it still needed improvement in order to give users’ advantageous from the website. For the 

future research study the database should cover all kinds of fruit processing. 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา 1) การนําเสนอฐานข้อมลูส่งเสริมการเกษตร : การแปรรูปผลไม้

ไทยบนเว็บไซต์ 2) ศึกษาความพงึพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทย ในการดําเนินการวิจยัครัง้นี ้ได้มีการ

นําเสนอฐานข้อมูลในด้านต่างๆ ดังนีคื้อ ด้านเนือ้หากรรมวิธีขัน้ตอนของการแปรรูปผลไม้ ด้านข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการแปรรูป เช่น ข้อมูลการตลาดประกอบด้วย ตลาดในประเทศ ตลาดต่างประเทศ และตลาดซือ้

วตัถดุิบ ข้อมลูการบรรจภุณัฑ์ ข้อมลูกลุ่มผู้แปรรูปผลไม้ ข้อมลูต้นทุนการผลิต และข้อมลูขัน้ตอนการส่งออก โดย

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้ในการวิจัยครัง้นีมี้ทัง้สิน้ 60 คน ใช้การเลือกตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) แบ่งเป็น เกษตรกรหรือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจํานวน 30 คน บุคคลทั่วไปจํานวน 30 คน เม่ือกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ใช้เข้าใช้ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทยบนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว จึงตอบแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัความ

พงึพอใจ และนําแบบสมัภาษณ์ท่ีได้มาศกึษาหาค่าความพงึพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ใช้ท่ีลองใช้ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทยบนเว็บไซต์มีความพงึพอใจในด้าน

ต่างๆ ดงันี ้ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบในระดบัมาก ( x  = 4.14) ด้านเนือ้หาในระดบัมาก ( x  = 4.17) 

ด้านการรับชมฐานข้อมลูในระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.35) ด้านประโยชน์ท่ีได้จากเว็บไซต์ในระดบัมาก ( x  = 4.20) 

และความพึงพอใจหลงัการใช้งานในระดบัมาก ( x  = 4.15) แสดงให้เห็นว่าฐานข้อมลูการแปรรูปผลไม้ไทยบน

เว็บไซต์มีประสิทธิภาพในระดบัหนึ่ง และอาจมีบางส่วนท่ียงัต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ผู้ ท่ีเข้ามาใช้ฐานข้อมลูได้รับ

ประโยชน์สูงสดุในการสืบค้นข้อมลู ในการทําวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการจดัทําฐานข้อมลูผลไม้ท่ีใช้แปรรูปให้ครบทุก

ชนิด  
 

คาํสาํคัญ:  ความพงึพอใจ  เว็บไซต์ฐานข้อมลู  แปรรูปผลไม้ไทย  ฐานข้อมลู 
 

บทนํา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบทบาท

สําคญั และเป็นท่ียอมรับว่าสารสนเทศเป็นข้อมลูท่ีผ่าน

การกลั่นกรองอย่างเหมาะสม สามารถนํามาใช้

ประโยชน์อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการนํามาใช้งาน

ด้านธุรกิจ การบริหาร และกิจการอ่ืนๆ องค์กรท่ีมีข้อมลู

ปริมาณมากๆ จะพบความยุ่งยากลําบากในการจดัเก็บ

ข้อมลู ตลอดจนการนําข้อมลูท่ีต้องการออกมาใช้ให้ทนั

ต่อเหตุการณ์ ดังนัน้คอมพิวเตอร์จึงถูกนํามาใช้เป็น

เคร่ืองมือช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล

ข้อมลู ซึง่ทําให้ระบบการจดัเก็บข้อมลูเป็นไปได้สะดวก 

ทัง้นีโ้ปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะต้องสร้างวิธีควบคุม

และจดัการกบัข้อมลูขึน้เอง ฐานข้อมลูเป็นการจดัเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้ผู้ ใช้สามารถใช้ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องในระบบงานต่างๆ ร่วมกนัได้ โดยท่ีจะไม่เกิด

ความซํา้ซ้อนของข้อมลู และยงัสามารถหลีกเล่ียงความ

ขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกทัง้ข้อมูลในระบบจะมี

ความถูกต้องเช่ือถือได้และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ฉะนัน้ฐานข้อมูลจึงเข้ามามีบทบาทสําคัญอย่างมาก 

โดยเฉพาะระบบงานต่างๆ ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ การ

ออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมลู จึงต้องคํานึงถึง

การควบคุมและการจัดการความถูกต้องตลอดจน

ประสิทธิภาพในการเรียกใช้ข้อมลู  (จารุวรรณ, 2552)  

ป ร ะ เทศ ไ ทย เ ป็ นป ร ะ เ ทศ เก ษ ต ร ก ร ร ม 

ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมมาช้านาน  ในอดีตการเกษตรส่วนใหญ่จะ

เป็นการทําไร่ทํานา ส่วนการปลูกไม้ผลนัน้มักจะเป็น
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การปลกูไว้เพ่ือบริโภคเล็กน้อย   ต่อมามีประชากรเพิ่ม

มากขึน้ ทําให้เห็นถึงความสําคัญของผลไม้มากขึน้

ความนิยมบริโภคผลไม้จึงมีมากขึน้ตามไปด้วย ทําให้

การผลิตไม้ผลหลังบ้านกลายเป็นการผลิตไม้ผลเพ่ือ

การค้า จึงทําให้ผลไม้ของไทยในภาคการเกษตรไม่ว่า

จะเป็น มงัคดุ ทเุรียน ลิน้จ่ี ลําไย เงาะ มะม่วง ส้ม และ

ผลไม้อ่ืนๆ  เจริญเติบโตในด้านการผลิตและการ

ส่งออก แต่ทัง้นีจ้ากเทคโนโลยีการผลิตท่ีเจริญก้าวหน้า

ขึน้เร่ือยๆ จึงทําให้ผลผลิตของผลไม้ในภาคการเกษตร

ผลิตออกมาในจํานวนท่ีมากเกินความต้องการ อย่าง

ในช่วงฤดูกาลผลไม้ออกสู่ตลาดในระหว่างเดือน

พฤษภาคม-สิงหาคมของทกุปี เกษตรกรจะประสบกับ

ปัญหาผลไม้ในฤดูกาลเก็บเก่ียวมีปริมาณมากจนเกิด

ภาวะล้นตลาด โดยเฉพาะผลไม้ท่ีมีความสําคญัทาง

เศรษฐกิจ เช่น ลําไย และมงัคดุ เป็นต้น ถึงแม้จะมีการ

จําหน่ายในรูปของผลผลิตสดทัง้ภายในและนอก

ประเทศก็ตาม ก็ยังไม่สามารถระบายผลผลิตออกสู่

ตลาดได้หมด โดยเฉพาะในฤดูผลผลิตปี 2550 ราคา

มงัคดุตกต่ําจนเกษตรกรไม่สามารถจะจ้างแรงงานเก็บ

ผลผลิตออกมาจําหน่ายได้ ราคาจําหน่ายในสวนอยู่

ระหว่าง 1-5 บาท ต่อกิโลกรัม ดงันัน้เกษตรกรจําต้อง

ปล่อยให้ร่วงหล่นอยู่โคนต้นอย่างน่าเสียดาย (ศนูย์รวม

ข่าวสารการเกษตร, 2552)   
     การนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปจะ

ช่วยบรรเทาปัญหาการล้นตลาดของผลผลิตสด ซึง่ช่วย

ยกระดบัราคาผลผลิตไม่ให้ตกต่ํา และยงัเป็นการสร้าง

มูลค่าให้กับผลผลิตท่ีจะต้องสูญเสียไปโดยเปล่า

ประโยชน์ การแปรรูปอาหารให้ได้มาตรฐานเพ่ือความ

ปลอดภัยต่อผู้ บ ริ โภคนัน้  ต้องทําการส่งเสริมให้

ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารให้เป็นท่ียอมรับและสามารถ

ขยายตลาดการค้าออกไปสู่ต่างประเทศ จะช่วยเพิ่มพนู

รายได้ให้แก่ประเทศได้เป็นอย่างดี (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2552)  

 ในการท่ีจะทําให้ข้อมูลในด้านการแปรรูป

ผลไม้ไทยเป็นท่ียอมรับและทําให้เกิดประโยชน์ในด้าน

ต่างๆ อย่างแพร่หลาย จําเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการรวบรวมข้อมูลและการ

เผยแพร่ เพราะสารสนเทศก่อให้เกิดการพฒันาในด้าน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านความรู้ สิ่งประดิษฐ์ การ

ส่ือสาร หรือเทคโนโลยีการพิมพ์ ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึง

เล็งเห็นถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

การท่ีจะนําเสนอฐานข้อมลูส่งเสริมการเกษตร การแปร

รูปผลไม้ไทยบนเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแนวทางเลือกสําหรับ

เกษตรกรท่ีประสบปัญหาผลผลิตล้นตลาด หรือ

ต้องการเพิม่มลูค่าสินค้า ตลอดจนประชาชนทัว่ไปท่ีให้

ความสนใจได้เข้ามาศึกษาและสืบค้นข้อมูลต่างๆ ท่ี

เ ก่ียวกับการแปรรูปผลไม้ไทย ได้ นําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทัง้ในด้าน

เศรษฐกิจ และสงัคม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ื อ ก า ร นํา เส นอฐา น ข้อ มูล ส่ ง เส ริ ม

การเกษตร: การแปรรูปผลไม้ไทยบนเว็บไซต์ 

2. ศึกษาความพงึพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมลูเพ

การแปรรูปผลไม้ไทย 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏบิัตกิาร 

การแปรรูป หมายถึง  การนําผลไม้ชนิด

ต่างๆ มาทําการแปรรูป  โดยมีด้วยวิธีการแปรรูป 12 

วิธี คือ การกวน การทําข้าวเกรียบ การฉาบ การแช่อ่ิม 

การเช่ือม การดอง การทอดกรอบ การทําท๊อฟฟ่ี การ

ทํานํา้ผลไม้ การทําแยม การทําไวน์ และการอบแห้ง 

ผลไม้  หมายถึง  ผลไม้เศรษฐกิจท่ีนํามาใช้

ในการศึกษาด้านการแปรรูปผลไม้ไทย มี 13 ชนิด คือ 

กล้วย เงาะ ทเุรียน มะม่วง มงัคดุ ลิน้จ่ี ลองกอง ลําไย 

ส้มเขียวหวาน ส้มโอ องุ่น สับปะรด และ  สตรอเบอร่ี 

(สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2552) 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและเจต

คติท่ีดี ในการใช้ระบบฐานข้อมูลในการแปรรูปผลไม้

ไทย 

 ฐานข้อมูลแปรรูปผลไม้ไทย หมายถึง การ

รวบรวมข้อมลูวิธีการแปรรูปผลไม้ต่างๆ ไว้ในระบบ

ฐานข้อมลู  

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ทัง้สิน้ 60 

คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) แบ่งเป็น เกษตรกรหรือกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรจํานวน 30 คน บุคคลทัว่ไปจํานวน 

30 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 

1. ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทยจากเว็บไซต์ 

       http://agri.kps.ku.ac.th/thaifruit 
2. แบบสมัภาษณ์วดัความพงึพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ นําแบบสัมภาษณ์ท่ีได้มาทํา

การวิเคราะห์คํานวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี ้

(บญุเรียง, 2543) 

 1. หาค่าความเท่ียงของแบบสมัภาษณ์ โดยใช้

วิธีของ Cronbach ค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.94 
2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

นํามาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของแต่

ละหัวข้อ นําเสนอในรูปตารางและแปลผลด้วยการ

บรรยาย 

3. ความพึงพอใจของผู้ ใช้ต่อฐานข้อมลูแปร

รูปผลไม้ไทย นํามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอในรูปแบบ

ตารางและแปลผลด้วยการบรรยาย 

4. กําหนดคะแนนความพึงพอใจของผู้ ใช้

เว็บไซต์เป็น 5 ระดบัคือ 

 

 

มากท่ีสดุ  มีค่าระดบัคะแนน เท่ากบั 5 คะแนน 

มาก         มีค่าระดบัคะแนน เท่ากบั 4 คะแนน 

ปานกลาง มีค่าระดบัคะแนน เท่ากบั 3 คะแนน 

น้อย         มีค่าระดบัคะแนน เท่ากบั 2 คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  มีค่าระดบัคะแนน เท่ากบั 1 คะแนน 

 

5. การแปลความหมายเม่ือรวบรวมข้อมลูและ

แจกแจงความถ่ีได้แล้วจะใช้คะแนนรายข้อแบ่งระดับ

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เป็น 5 ระดบั โดยมี

เกณฑ์ค่าเฉล่ียดงันี ้

         มากท่ีสดุ   มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 4.21-5.00 

         มาก    มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 3.41-4.20 

ปานกลาง มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง  2.61-3.40 

         น้อย     มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 1.81-2.60 

         น้อยท่ีสดุ   มีค่าระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 1.00-1.80 

 

วิจารณ์ผลการวิจัย 

ผู้ใช้ฐานข้อมลูมีความพงึพอใจต่อการพฒันา

ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทยในด้านต่างๆ ดงันี ้

1. ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ โดย

ภาพรวมผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัมาก ( x  = 4.14) 

ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าและวิธีการในการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบ เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลท่ีมี

ความน่าสนใจ และได้นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้

ช่วยในการออกแบบและตกแต่ง เพ่ือเพิม่ความสวยงาม

ของเว็บไซต์ (Table 1) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 

ประภาพร (2548) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบเว็บเพจ

ต้อง มีความสนใจเก่ียวกบั รูปแบบเว็บเพจให้เว็บเพจ

ใช้งานง่ายและสวยงาม เนือ้หากระชับ สัน้ มีความ

ทนัสมยั เข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง และควรมี
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รูปภาพประกอบการนําเสนอท่ีดี แต่ไม่ควรมีรูปภาพ มากจนเกินไป 

 

Table 1  Satisfaction of web design and layout 
 

Web design and layout 
 

Level of score 

 

Satisfaction 

5 

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 
x  S.D. Level 

Home page 

1. Attractiveness of website 
2. Suitability of font size 

3. Suitability of font type 

4. Suitability of font color 

5. Suitability of illustration 
6. Suitability of color background 

7. Density of text 

webpage 

8. Legibility of font size  

9. Legibility of font type 

10. Attractiveness of picture size 

11. Attractiveness of color 

12. Easiness of menu – driven 

interface 

13. applicability of position of 

explanation 

 

35.0 

21.7 

28.3 

35.0 

25.0 

23.3 

16.7 

 

25.0 

30.0 

28.3 

28.3 

50.0 

 

33.3 

 

60 

58.3 

55.0 

48.3 

53.3 

73.3 

63.3 

 

53.4 

53.3 

53.3 

66.7 

41.7 

 

50.0 

 

1.7 

20.0 

16.7 

16.7 

21.7 

3.4 

20.0 

 

21.7 

16.7 

18.3 

5.0 

8.3 

 

16.7 

 

3.3 

0 
0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

  

4.27 

4.02 

4.12 

4.18 

4.03 

4.20 

3.97 

 

4.03 

4.13 

4.10 

4.23 

4.42 

 

4.17 

 

0.66 

0.65 

0.67 

0.70 

0.69 

0.48 

0.61 

 

0.69 

0.68 

0.68 

0.53 

0.65 

 

0.69 

 

Very high 
High 

High 

High 

High 

High 

High 
 

High 

High 

High 

Very high 
Very high 

 

High 

Average       4.14 0.64 High 

 

2. ด้านเนือ้หา โดยภาพรวมผู้ ใช้มีความพึง

พอใจในระดบัมาก ( x  = 4.17) ทัง้นีเ้น่ืองจากเนือ้หาใน

ฐานข้อมูลแปรรูปผลไม้ไทยมีเนือ้ท่ีสอดคล้องและ

ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ ใช้งานในการสืบค้น

ข้อมูลทัง้ทางด้านความถูกต้อง/น่าเช่ือถือของข้อมูล 

ด้านข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ (Table 2) 

ซึง่สอดคล้องกบัผลงานของ จิดาภสั (2546) ท่ีได้กล่าว

ไว้ว่าคุณลักษณะท่ีดีของฐานข้อมูลในด้านเนือ้หา คือ 

เนือ้หามีความถกูต้อง ข้อมลูเช่ือถือได้ เป็นเร่ืองท่ีอยู่ใน

ความสนใจของผู้ ใช้ และควรได้รับการปรับปรุงเนือ้หา

ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  
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Table 2  Satisfaction of web’s contents 

Contents  

Level of score 

 

Satisfaction 

5  

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) x  S.D. Level 

1. Credibility 

  1.1 Quality data 

  1.2 Component 

  1.3 Method 

2. Ease of processing procedure 

sorting 

3. Ease of procedure for  applicability 

4. Advantageous database content 

for application 

  4.1 Component 

  4.2 Method 

  4.3 Cost 

  4.4 Raw material 

  4.5 Processing  

  4.6 Market 

        4.6.1 Domestics 

        4.6.2 International 

  4.7 Packaging 

  4.8 Procedure for processed fruit 

export  

5. Ease of language used 

6. Sufficient information 

 

36.7 

33.3 

35.0 

45.0 

 

31.7 

 

 

35.0 

35.0 

38.3 

25.0 

31.7 

 

26.7 

13.3 

26.7 

25 

 

40 

23.3 

 

55.0 

51.7 

45.0 

48.3 

 

53.3 

 

 

50.0 

48.3 

43.3 

40.0 

48.3 

 

63.3 

73.3 

58.3 

66.7 

 

46.7 

53.4 

 

8.3 

15.0 

20.0 

6.7 

 

15.0 

 

 

15.0 

16.7 

18.4 

33.3 

20.0 

 

10 

11.7 

15 

8.3 

 

13.3 

23.3 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

 

0 

0 

0 

1.7 

0 

 

0 

1.7 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

 

 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

  

4.28 

4.18 

4.15 

4.38 

 

4.17 

 

 

4.20 

4.18 

4.20 

3.88 

4.12 

 

4.17 

3.98 

4.12 

4.17 

 

4.27 

4.00 

 

0.61 

0.68 

0.73 

0.61 

 

0.67 

 

 

0.68 

0.70 

0.73 

0.80 

0.72 

 

0.59 

0.57 

0.64 

0.56 

 

0.69 

0.69 

 

Very high 

High  

High 

Very high 

 

High 

 

 

High 

High 

High 

High 

High 

 

High 

High 

High 

High 

 

Very high 

High 

Average       4.17 0.66 High 

 

3. ด้านการเข้ารับชมฐานข้อมลู โดยภาพรวม

ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.35) 

ทัง้นีอ้ันเน่ืองมาจากความเร็วในการโหลดภาพและ

ข้อมลูต่างๆ รวมไปถึงการเช่ือมโยงข้อมลูแต่ละข้อมลูมี

ความเร็วพอสมควร อีกทัง้การมีความสะดวกในด้าน

การสืบค้นหาข้อมลู ทําให้การใช้ฐานข้อมลูเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน (Table 3) ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ      

ณัฏฐพันธ์ และไพบูลย์ (2542) ได้อธิบายไว้ว่า 

ฐานข้อมลูต้องมีความรวดเร็วในการตอบสนองความ

ต้องการ และสะดวกต่อการใช้งาน อีกทัง้มีความสมดลุ

ระหว่างอุปกรณ์ ชุดคําสัง่ และผู้ ใช้ ซึ่งช่วยให้การใช้

งานฐานข้อมลูและการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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Table 3  Satisfaction of data viewing 

Data viewing 

Level of score 

 

Satisfaction 

5  

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 

 
 
 

x  S.D. Level 

1. Speed and accuracy of 

searching 
2. Convenience of searching 
3. Speed of data accessibility 
4. Speed of picture accessibility 

5. Speed of connection with 

information 
6. Ease of data accessibility 

7. Being able to search 

information required 

8. Convenience of contact with 

system administrator 

50.0 

 

65.0 

46.7 

48.3 
41.6 

 

40.0 

40.0 

 

26.7 

46.7 

 

33.3 

51.6 

48.3 

55.0 

 

58.3 

28.3 

 

46.6 

3.3 

 

1.7 

1.7 

1.7 

1.7 

 

1.7 

30.0 

 

26.7 

0 

 

0 

0 

1.7 

1.7 

 

0 

1.7 

 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

 4.47 

 

4.63 

4.45 

4.43 

4.37 

 

4.38 

4.07 

 

4.00 

0.57 

 

0.52 

0.53 

0.62 

0.61 

 

0.58 

0.88 

 

0.74 

Very high 
 

Very high 
Very high 
Very high 
Very high 

 

Very high 
High  

 

High 

Average       4.35 0.62 Very high 

 

 

 

4. ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเว็บไซต์ โดย

ภาพรวมผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัมาก ( x  = 4.20) 

ทัง้นีอ้นัเน่ืองมาจากฐานข้อมลูสามารถสืบค้นข้อมลูได้

ตรงตามความต้องการ ถูกต้องและแม่นยําในการ

จดัการข้อมลู รวมทัง้ฐานข้อมลูยงัอํานวยความสะดวก

ในการจดัการข้อมลูได้เป็นอย่างดี (Table 4) สอดคล้อง

กบัผลวิจยัของ วิเศษศกัดิ์ (2542) ได้อธิบายไว้ว่า การ

ใช้ประโยชน์ในการสร้างเว็บเพจเพ่ือให้ความรู้แก่คน

ทัว่ไป 

 



 วิทยาสารกําแพงแสน ปีที ่8 ฉบบัที ่2 2553 61 

 

 

Table 4   Benefit of website to users 

 

Benefit of website to use 

 

Level of score 

 

Satisfaction 

5  

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 

 
 
 

x  S.D. Level 

1. Being able to use in 

occupation 

2. Fruit value added 

3. Acknowledging market 

channels 

4. Acknowledging network of 

entrepreneurs 

5. Acknowledging fundamental 

procedure for export 

6. Being able to use for 

domestic consumer 

48.3 

 

46.7 

31.7 

 

31.7 

 

20.0 

 

45.0 

50.0 

 

43.3 

43.3 

 

41.6 

 

45.0 

 

51.7 

0 

 

10.0 

25.0 

 

26.7 

 

33.3 

 

3.3 

1.7 

 

0 

0 

 

0 

 

1.7 

 

0 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 4.47 

 

4.37 

4.07 

 

4.05 

 

3.83 

 

4.42 

0.60 

 

0.66 

0.76 

 

0.77 

 

0.76 

 

0.56 

Very high 
 

Very high 
High  

 

High  

 

High  

 

Very high 

Average       4.20 0.68 High 

 

5. ด้านความพึงพอใจหลังการใช้งาน โดย

ภาพรวมผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัมาก ( x  = 4.15) 

ทัง้นีอ้นัเน่ืองมาจาก ผู้ ใช้ฐานข้อมลูมีความพงึพอใจใน

ด้านของเนือ้หา ด้านความเป็นประโยชน์ของข้อมลูต่อ

การนําไปใช้ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเว็บไซต์ ด้าน

การออกแบบ และด้านการเข้าชม สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ ใช้ ดังนัน้จึงทําให้เกิดความพึง

พอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมูล (Table 5) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย กนกพร (2541) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึง

พอใจจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีความรู้สกึทางบวกมากกว่าทาง

ลบ 

 

Table 5 Satisfaction of users’ after use 

Satisfaction after use 

Level of score 

 

Satisfaction 

5  

(%) 

4 

(%) 

3 

(%) 

2 

(%) 

1 

(%) 
x  S.D. Level 

1.Contents 
2. Applicability of information  

3.Benefit of website 
4.Designing of website 
5. Viewing of website 

25.0 

33.3 

28.4 
31.7 

23.3 

61.7 

46.7 

58.3 

53.3 

71.7 

13.3 

20.0 

13.3 

15.0 

5.0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 4.12 

4.13 

4.15 

4.17 

4.18 

0.61 

0.72 

0.63 

0.67 

0.50 

High  

High 

High 

High  

High 
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Average       4.15 0.36 High 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาความพงึพอใจต่อการพฒันา

ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทย สามารถสรุปผลการวจิยัได้

ดงันี ้

1. ฐานข้อมูลท่ีสร้างขึน้นัน้มีประสิทธิภาพใน

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้เห็นได้จากการ

ตอบแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมูล

อยู่ในระดบัมาก 

 2. ด้านความพงึพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์

ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทยของกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่ม

เกษตรกร/แม่บ้านเกษตรกร และกลุ่มบคุคลทัว่ไป ท่ีใช้

ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทย พบว่า เป็นเพศหญิง มีอายุ

เฉล่ียมากกว่า 46 ปีขึน้ไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีความสนใจเว็บไซต์ฐานข้อมลูแปรรูปผลไม้ไทย ระดบั

มาก และทําการสืบค้นข้อมลูการแปรรูปผลไม้ไทย เพ่ือ

นําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการแปรรูปผลไม้ ซึง่กลุ่มตวัอย่าง

ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ในระดับมาก

ท่ีสดุ และในระดบัมาก กล่าวคือ  

2.1 ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบ กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบและ

จดัรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ รูปแบบของเมนู

ง่ายต่อการใช้งาน ความสวยงามของเว็บไซต์ และสีท่ี

ใช้สามารถสร้างความน่าสนใจ ตามลําดบั 

2.2 ด้านเนือ้หา กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจในด้านเนือ้หาโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ การ

เรียงลําดับของขัน้ตอนการแปรรูปง่ายต่อการเข้าใจ 

ด้านความถกูต้อง/น่าเช่ือถือของข้อมลูคณุลกัษณะของ

ผลไม้ และภาษาท่ีใช้ในฐานข้อมูลง่ายต่อการเข้าใจ 

ตามลําดบั 

2.3 ด้านการเข้ารับชมข้อมลู กลุ่มตวัอย่างมี

ความพงึพอใจในด้านการเข้ารับชมข้อมลูโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ คือ ค้นหาข้อมลูได้รวดเร็วและแม่นยํา 

ความสะดวกในการสืบค้น ความเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 

ความเร็วในการเข้าถึงภาพ และความเร็วในการ

เช่ือมโยงของแต่ละข้อมลู ตามลําดบั 

2.4 ด้านประโยชน์ท่ีได้จากเว็บไซต์ กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านประโยชน์ท่ีได้จาก

เว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ สามารถนําไป

ประกอบอาชีพ สามารถทําเพ่ือการบริโภคในครัวเรือน 

และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผลไม้ ตามลําดบั 

2.5 ด้านความพงึพอใจหลงัการใช้งาน กลุ่ม

ตวัอย่างมีความพงึพอใจในด้านความพงึพอใจหลงัการ

ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ การเข้าชมเว็บไซต์ 

และการออกแบบเว็บไซต์  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนา

ฐานข้อมูลแปรรูปผลไม้ ส่วนใหญ่ผู้ ใช้ฐานข้อมูลมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ยังไม่ถึงระดับมาก

ท่ีสดุ อาจมีบางส่วนท่ียงัต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ผู้ ท่ี

เข้ามาใช้ฐานข้อมลูได้รับประโยชน์สูงสุดในการสืบค้น

ข้อมูล  ในการทําวิจัยค รั ง้ต่อไปควรมีการจัดทํา

ฐานข้อมลูผลไม้ให้ครบทุกชนิด ตลอดจนกรรมวิธีท่ีใช้

ในการแปรรูป งานวิจยัครัง้นีถื้อว่าเป็นการเร่ิมต้นท่ีดีใน

ด้านการทําฐานข้อมลู การแปรรูปผลไม้ไทย ผ่านทาง

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ออกมาในรูปแบบของ

เว็บไซต์ มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งสะดวกรวดเร็ว 

และมีความสวยงามน่าสนใจ 
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